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1. UVODNI USTANOVENI

|. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti stran pfi uzavirani kupni smlouvy mezi spolecnosti PRECIOUS METALS
sro, ICO: 17091306, DIC: CZ17091306, se sidlem Pricna 189274, 110 00, Praha | - Nove Mesto (ddéle jen "Prodavaijici)
jako prodavaijicim a Kupujicim pfi nakupu drahych kovu, ktere Prodavaijici nabizi ke koupi na webovych strankach
www.precious-metals.cz (ddle jen ,predmet prodeje”).

2. Odeslanim objednavky Kupuiici potvrzuje, Ze se sezndmil s temito obchodnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto
obchodni podminky je Kupujici dostatecnym zpusobem pred viastnim uskutecnenim objedndvky upozornen a ma moznost se
s nimi seznamit.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNI SMLOUVY
|. Objednavky lze ¢init na webovych strankach www.precious-metals.cz vyplngnim poptavkoveého formuldre.

2. Kazdy Kupuijici je pln¢ odpovedny za vyplneni spravnych dodacich a fakturacnich ddaju. V pripade, Ze je Kupujicim
podnikatel, musi dodaci a fakturaeni tdaje korespondovat s Udaji uvedenymi v obchodnim &i Zivnostenskem rejstriku.

3. Veskere objednavky ucingné Kupujicim jsou zavaznym a neodvolatelnym navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Kupujici ma
pravo  ucingnou objednavku  stornovat  ozndmenim, zaslanym na  emailovou adresu  prodavajiciho info@precious-
metals.cz pfed Uhradou zalohy kupni ceny podle vyzvy k Ghrade, kterd bude Kupujicimu zaslana s potvrzenim objednavky,
nejpozdeji viak do peti (5) dni od odeslani objednavky Kupujicim prosttednictvim poptavkoveho formulare.

4. Prodavaiici je opravnen, v zavislosti na charakteru objednavky - mnozstvi zboizi, vyse ceny a podobne - pozadat
Kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym zpusobem (napt. e-mailem, telefonicky, doporucenz nebo osobn). Objednavka
se povaziuje za neplatnou v pripade, Ze Kupujici tuto autorizaci pozadovanym zpusobem odmitne provést.

5. Prodavaiici si vyhrazuje pravo odmitnout/nepfijmout objedndvku v pripade:

- dlouhodobé nedostupnosti zbozi;

- pokud uvedene udaje o Kupujicim nebo miste dodani jsou zavadejici, chybne nebo neuplné; o/nebo

- pokud Kupuijici kdykoli v minulosti porusil své povinnosti vuci Prodavaijicimu, zejména neprebral &i nezaplatil drive
objednane zbo7i;

—  Ze ceny, zvefeinene v aktudinim ceniku, byly uvedeny nespravne, a to z jakéhokoliv duvody;

—  pokud se vyraznym zpusobem zmenila cena zbozi doddvaneho dodavatelem Prodavaijiciho;

— 7z jokehokoli jingho duvodu.

V pfipade odmitnuti/neprijeti a/nebo nemoznosti uspokojeni objednavky bude tato informace zaslana Kupujicimu na email
uvedeny pFi vytvoreni objednavky bez zbytecného odkladu. Prodavaijici neni povinen sdelovat Kupujicimu duvod.

6. Vyima pripadu, kdy bude objednavka Kupujiciho odmitnuta v souladu s odstavcem 4 tohoto &lanku, dojde k uzavreni
Kupni smlouvy nasledujicim zpusobem:

Kupujici vyplni objednavku v e-shopu a pfi odeslani objednavky potvrzuje souhlas se zpracovanim osobnich udaju a souhlas
s tfemito vieobecnymi podminkami. Prodavaijici po obdrieni objednavky potvrzuje pfijeti objednavky a zasila Kupujicimu vyzvu
k thrade. Objednavka predstavuje zavazny navrh kupni smlouvy, kdy uhrazenim zdlohy Kupuijici akceptuje navrh na uzavieni
Kupni smlouvy, ktera tim v plném rozsahu nabyva platnosti a Uinnosti.

7. Prodavaijici si vyhrazuje pravo omezit mnozstvi odebiranych produkty, a to z jakéhokoliv duvodu. Toto omezeni Ize vyloucit
dohodou Gcastniku.

3. CENA A PLATBA

|. Cena nabizenych produktu zvereingnych na webovych strankach prodavaiiciho neni konecnou kupni cenou, ale cenou
zélohovou platnou v okamziku realizace objedndvky. Konecnou kupni cenou je pouze v plipade realizace okamziteho
platebniho prikazu. V pripade pozdegjsi tchrady se uhrazend castka povazuje za zalohu na kupni cenu. Platba musi byt vzdy
uskuteenena nejpozdeji do i (3) dnu ode dne uskutecneni objedndvky.

2. Nejpozdeiji nasledujici pracovni den po pfipsani zalohy na kupni cenu na Ucet Prodavaiiciho, urei Prodavaijici konecnou
cenu dle objektivniho vyvoje cen investicnich kovu tvoricich pfedmet prodeje.

3. Pokud bude aktudlini cena drahych kovu cenu vyssi o 3,0 % ne7 Cinila zaloha kupni ceny, kontaktuje Prodavaiici Kupuijiciho
emailem. Kupujici je opravnén na ozndmenou kupni cenu nepfistoupit. Pokud cenu akceptuie dochdzi ke vzdiemnemu
odsouhlasenim t¢to kupni ceny dojde k tzv. fixaci kupni ceny (ddle jen "Fixace ceny"), a tim ke stanoveni konecne kupni ceny
za produkt. Fixaci ceny nelze provést ve dnech pracovniho klidu a statnich svatcich v zemich Evropské unie.

3. Pokud je v dobe fixace ceny za predmet prodeje cena vyssi nez vhrazend zdloha, je Kupujicimu zaslana druhd vyzva k
Uhrade na doplatek konecné kupni ceny. Prijeti doplatku kupni ceny je podminkou predani predmetu prodeie Kupujicimu.

4. Po Uplném uhrazeni konecné kupni ceny podle kupni smlouvy je Kupujicimu vystaven darovy doklad, ktery bude predan
spolecne s pfedmetem prodeje.

5. Prodavaiici je platcem DPH. Investieni zlato je osvobozeno od DPH dle §92 zakona &islo 235/2004 Sb. o dani z pridane
hodnoty.

6. Veskere platby budou Kupujicim realizovany bezhotovostnim bankovnim prevodem.



/. Balné a postovné je uctovano podle aktudlniho ceniku.

4. DODANI

|. Prodavaiici prfedd predmet prodeje, ktery ma skladem, Kupujicimu bez zbytecného odkladu od uhrazeni zdlohy, ev. od
schvaleni koneené ceny. Pokud neni predmet prodeje skladem, dochazi k jeho objednani a termin dodani ¢ini zpravidla 30
kalendarnich dni.

2. Kupuijici bere na vedomi, Ze presnd doba dodani je mimo objektivni kontrolu Prodavajiciho a muze proto dojit k jejimu
prodlouzeni.

3. Dodani, respektive prevzeti objednaného zbozi, muze byt provedeno jednim z nasledujicich zpusobu:

—  postou doporucenou listovni zasilkoy;
- osobne v provozovne ¢i sidle Prodavaijiciho nebo po predchozi domluve s Prodavajicim na jinem miste.

4. Pokud Kupuiici neptevezme predmet prodeje do fiiceti (30) dnu od oznameni Prodavaijiciho, Ze je predmet prodeje
pfipraveny k pievzeti, je Prodavaijici opravnen uctovat skladne, a to podle aktudiniho ceniku.

5. ZARUKA, REKLAMACE 7BOZI A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

|. Je-li Kupujicim Spotrebitel, vztahuje se na zbozi zakonnd zaruka, resp. odpovednost za vady, ktere se vyskytnou v zarueni
dobe 24 mesicu. Naroky Kupuijiciho se fidi zejimena ustanovenim obcanskeho zakoniku.

2. Kupuijici poda reklamaci pisemne, a to bud zaslanim e-mailu na adresu gold@vfd-group.cz nebo dopisem na adresu
Prodavaiiciho.

3. Kupuijici je povinen podat reklamaci bez odkladu pote, kdy se dozvedel, ze zbozi ma vady. Prodavajici neodpovida za
zvetseni rozsahu poskozeni, pokud Kupujici produkt uziva a nereklamuje, ac o vade vi. Kupuijici nemé pravo uplatnit reklamaci
za vaduy, kterd byla vytykdna v minulosti a byla na n¢ poskytnuta sleva a zaroven Kupuijici nemé pravo uplatnit reklamaci
za vaduy, o ktere v dobe¢ prevzeti produktu vedel, a presto zbozi bez vyhrad prevzal.

4. Reklamace musi obsahovat Cislo objedndvky, kopii faktury a zeiméena podrobny popis zjistene zavady.
5. Reklamace bude Prodavaiicim vyfizena bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklomace.

6. Odstoupeni Kupuiiciho, ktery je Spotrebitelem, od Kupni smlouvy po provedeni Fixace ceny v souladu s ustanovenim § 1837,
pism. b) Obcanskeho zakoniku vylougeno. Spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy o dodavee zbozi nebo sluzby, jejichz
cena zavisi na vychylkach finaneniho trhu nezavisle na vuli podnikatele a k nemuz muze dojit behem lhuty pro odstoupeni od
smlouvy. Ddle je po provedeni Fixace ceny odstoupeni Kupujiciho, ktery je Spotrebitelem, vylouceno dle § 1847, pism. a)
Obceanskeho zakoniku (spotiebitel nema pravo odstoupit od smlouvy v pfipade, 7e cena financnich sluieb zavisi na
pohybech cen financnich trzich, ktere podnikatel nemuze ovlivnit, jako jsou sluzby vztahuijici se k devizovym hodnotam a
investicnim nastrojom).

/7. Je-li Kupujicim Podnikatel, je odstoupeni pfipustne vyhradne z dovodu uvedenych v Ob&anskem zakoniku, zejmena v ust.
§ 2106 a nasl.

8. Nevyzvedne-li si Kupujici reklamované zbozi, a to ani po vyzve Prodavaiiciho, vyhrazuje si Prodavaijici uctovat skladne.

Q. Dojde-li z duvodu na strane Kupujiciho ke zmareni kupni smlouvy, ma Prodavaijici pravo na smluvni pokutu ve vysi 10 %
kupni ceny (bez DPH) predmetu prodeje. Kupujici akceptaci techto Vieobecnych smluvnich podminek s vysi smluvni pokuty
souhlasi a zavazuje se ji uhradit do peti (5) dni ode dne doruteni pisemné vyzvy Prodavaijiciho k Gchrade smluvni pokuty.

7. OSOBNI UDAJE

|. Nakladani s osobnimi Gdaji kupujicich podleha legislative ohledne ochrany osobnich udaju, veetne a zejmena Narizeni
Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrane fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volneém pohybu techto udaju a o zruseni smemice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrane osobnich udaju.
Zasady, kterymi se zpracovani Vasich osobnich udaju fidi, jsou obsazeny v Informacich o zpracovani osobnich udaju.

2. Prodavaiici se zavazuje k tomu, Ze nebude Zadne osobni Udaje a dalsi sverfend data Kupujiciho prodavat, poskytovat
ffeti osobe, ani je nijak nepouzije pro komereni nabidku nesouvisejici s obchodnimi aktivitami Kupuijiciho bez souhlasu viastniku
techto udaju a dat. Sverene osobni tdaje a dalsi data slouzi pouze pro vnitini potiebu Kupuijiciho (za Ocelem Uspeineho
spineni Kupni smlouvy) a ke vzaiemnemu zkvalitneni komunikace mezi kupujicim a prodavaijicim.

3. Osobni udaoje a dalsi data budou na zadost Kupujiciho vymazana z databdaze Prodavaijiciho. Kupujici ma dale pravo
pristupu ke svym osobnim Udajum a pravo na jejich opravu veetne dalsich zakonnych prav k temto Gdajom.

8. PROVOZOVNA PRODAVAJICIHO

|. Prodavaijici vykonava svou ¢innost na adrese bydliste jednatele, 1j. na adrese Drtinova 363/22, 150 00, Praha 5 -
Smichov a zaroven ve svem sidle na adrese Pricna 1892/4, 110 00, Praha | - Nove Mesto.

9. SKLADNE

I. Neni-li Kupujicim produkt ve stanovenem terminu prevzat (viz. ¢l 4 odst. 4 techto VOP), vyhrazuje si Prodavaijici pravo
zajistit uskladneni produktu u olbchodniho partnera, kdy ndaklady na uskladneni nese Kupujici, a to dle cen uvedenych v
aktudlnim ceniku.

2. Do upIné uhrady skladného neni Prodavaijici ani Obchodni partner zaijisfujici uskladneni povinen produkt Kupuijicimu vydat.

3. Presahne-li cena skladného cenu produkty, vyzve Prodavaijici naposledy Kupuijiciho k prevzeti produktu. V pripade, 7e se
nedohodnovy, je Prodavaijici opravnen produkt prodat.



10. MIMOSOUDNI RESENI SPORU
|. Veskere spory, které mezi Kupujicim a Prodavaiicim vzniknou se strany snazi vyfesit smirnou cestou.

2 V pripade, e se nepodati spor vyfesit smimou cestou, ma Kupujici, ktery je spotfebitelem, dle zakona ¢. 634/1992 Sb,
o ochrane spotiebitele, pravo na mimosoudni feseni z této smlouvy. Subjektem feseni mimosoudni spotiebitelskych sporu je dle
tohoto zakona Ceska obchodni inspekce.

3. Nalezitosti navrhu na zahdijeni jsou uvedeny v § 20n vyse uvedeneho zakona Kupujici - spotiebitel uvede identifikacni
Udaje stran, Uplng a srozumiteln vylici rozhodne skutecnosti, oznaci, ceho se domahd, datum uplatneni svého naroku
u Prodavaiiciho. K navrhu je potielba dolozit doklad o tom, Ze se nepodatilo spor vyfesit smirnou cestou.

4. Kupujici - spottebitel muze své pravo uplatnit u Ceské obchodni inspekce do | roku ode dne, kdy uplatnil své pravo
u Prodavaiiciho.

I'l. ZAVERECNA USTANOVENI

|. Pokud tyto Obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se vztahy neupravené temito Obchodnimi podminkami mezi
Prodavaijicim a Kupuiicim, ktery je Spotiebitelem, ustanovenimi Obcanskeho zakoniku.

2. Podminky jsou zvetejnzny na webovych strankach prodavaiiciho a taktéz jsou dostupne v provozovne Prodavaiiciho.

3. Prodavaiici si vyhrazuje pravo VOP zmenit vyhlasenim noveho zneni jejich ¢asti nebo uplngho noveho zneni, jestlize doslo
ke zmene relevantnich pravnich predpisy, jestlize odstrariuie chyby v psani &i poctech, jestlize zmena VOP neni v neprospech
klienta nebo pokud tim meni nebo jinak upravuje prava a povinnosti poskytovatele nebo klienta, jakoz i z jinych duvodu.
Nove zneni VOP nabyva platnosti a Gcinnosti tricaty (30.) kalendaini den po dni iejich fadneho vyhlaseni, nebo v den, ktery
je takto oznacen pfi jejich vyhlaseni, nastane-li fento den pozdeii. Poskytovatel zverejiuie VOP na svych webovych strankach.
Nesouhlasi-li klient se zm¢nou VOP provedenou v souladu s timto bodem, je klient povinen poskytovateli dorucit svij pisemny
nesouhlas s novym znenim jednostranne zmenenych VOP, a to pred nabytim ucinnosti takoveho noveého zneni jednostranng
zmenenych OP.

4. Tyto podminky nabyvaii platnosti a ucinnosti dnem 1.6.2022.
V Praze dne 25.52022

Martous Mares
Jednatel spolecnosti
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